
 

 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

1. PREMESSA 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita (anche “Condizioni Generali”) si applicano a tutte le for-
niture aventi ad oggetto i prodotti (anche “Prodotti”, “Prodotto”) realizzati e commercializzati da 
Microtools Srl (anche la “Venditrice” o il “Fornitore”). 
Le Condizioni Generali sono pubblicate e consultabili sul sito internet www.alloritools.com e, quindi, 
si intendono conosciute ed accettate dall’Acquirente (anche il “Cliente”), anche per mero fatto o 
comportamento concludente, indipendentemente dall’espressa accettazione scritta dell’Acqui-
rente. 
Le Condizioni Generali potranno essere derogate o modificate, solo per scritto, su accordo tra la 
Venditrice e l’Acquirente (di seguito, anche “Parti”). In caso di deroga o modifica delle Condizioni 
Generali le stesse Condizioni Generali si applicano per le parti non derogate o non modificate. 
La Venditrice non sarà vincolata da eventuali condizioni generali o particolari di acquisto (e/o di 
qualunque altra tipologia di Contratto) del Cliente neanche qualora si faccia a loro riferimento o 
siano contenute negli ordini o in qualsiasi altra documentazione proveniente dal Cliente stesso, 
salvo il preventivo consenso scritto della Venditrice 
 

2. PROPOSTA D’ORDINE, ORDINE DI FORNITURA E CONFERMA D’ORDINE 
Le proposte d’ordine resteranno valide esclusivamente per il periodo ivi indicato, pertanto decorso 
tale periodo saranno da intendere decadute senza alcuna necessità di revoca. In mancanza di di-
versa indicazione espressa, le proposte d’ordine si intenderanno valide per 10 giorni lavorativi dalla 
data di emissione. 
In caso di contrasto tra le presenti condizioni generali e le eventuali condizioni particolari previste 
nella Proposta d’ordine, prevarranno queste ultime rimanendo invariate tutte le altre condizioni qui 
contenute. 
L’ordine di fornitura formulato dall’Acquirente è da ritenersi accettato dalla Venditrice e, conse-
guentemente, il contratto di compravendita concluso, a seguito dell’invio della Conferma d’ordine 
da parte della Venditrice o allorquando la Venditrice dà esecuzione all’ordine mediante comporta-
mento concludente. 
L’ordine di fornitura inviato dall’Acquirente è da intendersi quale proposta irrevocabile d’acquisto 
ex art. 1329 Codice Civile ed è, dunque, irrevocabile e immodificabile senza il preventivo consenso 
scritto della Venditrice. 
L’ordine relativo a Prodotti costruiti su richiesta dell’Acquirente, non sarà annullabile e/o modifica-
bile, neppure parzialmente senza il preventivo consenso scritto della Venditrice. 
L’ordine di fornitura inviato dall’Acquirente non impegna la Venditrice sino alla sua accettazione.  
Le modifiche/revisioni all’ordine, successivamente alla conclusione del contratto, sono valide solo 
se pattuite per iscritto dalle Parti, fermo restando la decorrenza di nuovi termini di consegna a par-
tire dal nuovo accordo. 
Nel caso di ordine confermato verbalmente, con la consegna dei Prodotti, si intendono accettate 
senza riserva alcuna tutte le condizioni riportate nelle presenti condizioni generali di vendita.  
 

3. TERMINI DI CONSEGNA 
I termini di consegna, computati in giorni lavorativi, non sono mai vincolanti per la Venditrice e 
devono, quindi, ritenersi meramente indicativi e non essenziali, e decorreranno dalla ricezione della 
Conferma d’ordine completa in ogni suo punto o da diversa data specificata nel Contratto. La Ven-
ditrice non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali danni, anche indiretti e/o di qualsivoglia 
natura, che dovessero derivare all’Acquirente in conseguenza del ritardo o della mancata consegna 



 

 

dei Prodotti nei termini indicati. Non si prevede alcuna penale per tardata consegna. Qualora l’Ac-
quirente debba corrispondere parte del prezzo a titolo di acconto o debba prestare delle garanzie, 
i termini di consegna decorrono dalla corresponsione dell’acconto o dall’avvenuto rilascio delle ga-
ranzie. In caso di più ordini, decorrono dall’ultimo di questi. 
Al verificarsi di una causa di forza maggiore, la decorrenza del termine si intenderà sospesa per tutta 
la durata della causa stessa. 
I termini di consegna sono automaticamente prorogati, qualora le Parti concordino modifiche dei 
Prodotti in corso di esecuzione del Contratto. 
I Prodotti sono venduti franco magazzino della Venditrice, sito in Via del Vetraio 2, Bologna 
Se richiesta, la Venditrice si occuperà del trasporto dei prodotti a rischio, a costi e spese dell’Acqui-
rente. 
 
4. PREZZI 
I prezzi indicati per ciascun Prodotto sono espressi in Euro, al netto dell’Iva di legge e non includono 
gli oneri ulteriori quali a titolo esemplificativo le spese di consegna ed eventuali assicurazioni o im-
ballaggi speciali;  
Le singole voci di spesa aggiuntive a carico dell’Acquirente saranno indicate nella proposta d’ordine, 
contratto commerciale, nella conferma d’ordine o nella fattura. 
 

5. PAGAMENTO  
Le condizioni, i termini e le modalità di pagamento così come convenuti ed indicati nel contratto 
commerciale, nella conferma d’ordine o nella fattura sono da considerarsi inderogabili. 
Luogo di pagamento è il domicilio della sede legale della Venditrice, anche qualora il pagamento sia 
convenuto a mezzo titoli di credito. 
La Venditrice si riserva il diritto di rifiutare pagamenti tramite titoli di credito, restando sin da ora 
inteso che, in caso di accettazione, la stessa è da intendere salvo buon fine, e sono a carico dell’Ac-
quirente la spesa di bollo e le spese bancarie. In ogni caso, il rilascio di titoli di credito non comporta 
novazione dell’obbligazione originaria. 
I pagamenti sono dovuti nei termini pattuiti anche nei casi di ritardo nell’arrivo della merce, o di 
avarie o perdite parziali o totali verificatesi durante il trasporto. 
Il mancato o ritardato pagamento, totale o parziale, alla scadenza concordata comporterà a carico 
dell’Acquirente l’applicazione degli interessi di mora al tasso convenzionale ex D. lgs 231/02 (e suc-
cessive modificazioni), senza necessità di costituzione in mora, fatto salvo, in ogni caso, il risarci-
mento dell’eventuale maggior danno subito dalla Venditrice, nonché la facoltà di dichiarare l’Acqui-
rente decaduto dal beneficio del termine con conseguente richiesta di pagamento dell’intero do-
vuto. Resta ferma in ogni caso la facoltà per il Fornitore di risolvere di diritto il contratto per ina-
dempimento dell’Acquirente. Il Fornitore avrà inoltre a sua discrezione e senza necessità di alcun 
preavviso, il diritto di sospendere la fornitura e la consegna dei Prodotti, anche se oggetto di altri 
ordini dell’Acquirente moroso.  
Le spese bancarie sostenute per le somme non tempestivamente riscosse sono a carico dell’Acqui-
rente. 
In caso di recupero del credito a mezzo del legale dell’Acquirente ne sopporterà le relative spese. 
L’Acquirente non è legittimato a sospendere o ritardare i pagamenti in caso di contestazioni, ecce-
zioni o reclamo. 
 

6. GARANZIA  
L’Acquirente ha l’obbligo di ispezionare i Prodotti al momento della consegna e verificarne la corri-
spondenza, inclusa la quantità, alla Conferma d’ordine. 



 

 

Ai sensi dell’art. 1495 c.c., la denuncia per vizi o difetti del bene dovrà essere effettuata, a pena di 
decadenza, entro otto giorni dalla consegna per i vizi palesi ovvero dalla scoperta per i vizi occulti. 
La denuncia del vizio e/o difformità dovrà riportare per iscritto specifica e dettagliata indicazione 
del Prodotto e del relativo documento di acquisto nonché dei motivi di contestazione. 
In ogni caso, eventuali contestazioni sul Prodotto non daranno diritto al Cliente di sospendere o 
ritardare in tutto o in parte il pagamento nei termini pattuiti. 
La Venditrice riconosce all’Acquirente una garanzia prodotto di 12 (dodici) mesi con decorrenza 
dalla data di consegna del Prodotto. L’azione di garanzia si prescrive, in ogni caso, in un anno dalla 
consegna. 
La garanzia non potrà essere sospesa, interrotta o prolungata in conseguenza del mancato utilizzo 
del Prodotto. 
L’efficacia ed operatività della garanzia è subordinata all’assenza di insoluti - anche se relativi ad 
altre forniture - verso la Venditrice oltre alla regolare sottoscrizione del Contratto. 
È esclusa l’operatività della Garanzia in relazione a vizi e/o difetti e/o non conformità che possano 
manifestarsi a causa del trasporto, di un uso improprio o inadeguato comunque negligente, impru-
dente e imperito, in rapporto alla natura e alle caratteristiche del Prodotto. 
In caso di tempestiva denuncia dei vizi da parte dell’Acquirente e riconoscimento/accertamento del 
vizio da parte della Venditrice, quest’ultima procederà alla riparazione/sostituzione, restando in 
ogni caso tassativamente esclusi e rinunciati da parte del Cliente sia la risoluzione del Contratto sia 
il risarcimento danni. 
Il Fornitore si riserva il diritto di non dar luogo a sostituzioni di materiale difettoso qualora il Cliente 
abbia posizioni debitorie scadute e non saldate, anche se relative ad altre forniture. 
La responsabilità del Fornitore sarà in ogni caso limitata al prezzo complessivamente corrisposto 
dall’Acquirente in relazione al Prodotto. 
 

7. RESI 
La Venditrice accetta resi merci soltanto nel caso di quanto previsto all’articolo 8 (Risoluzione di 
diritto) e all’art. 6 (Garanzia) del presente documento. Salvo le ipotesi appena menzionate, la Ven-
ditrice si riserva la facoltà̀ di accettare la restituzione di Prodotti consegnati e non utilizzati, purché 
la merce e il relativo imballo risulteranno perfettamente integri.  
La restituzione dei Prodotti dovrà essere effettuata, a cura, spesa e rischio dell’Acquirente, solo 
dopo aver ricevuto l’Autorizzazione al rientro dei Prodotti della Venditrice. 
 

8. RISOLUZIONE DI DIRITTO 
La Venditrice avrà la facoltà di risolvere il Contratto mediante l’invio di una comunicazione scritta 
da trasmettere al Cliente, a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento o missiva PEC, 
nella quale dichiara di volersi avvalere di detta facoltà e, in tal caso, il Contratto dovrà ritenersi 
risolto di diritto ai sensi dell’art. 1456 c.c. dalla data del ricevimento della predetta comunicazione. 
L’esercizio della facoltà di risoluzione espressa ai sensi dell’art. 1456 c.c. prevista dal presente punto 
potrà essere esercitato al ricorrere di una delle seguenti circostanze: 
- qualora il Cliente sia decaduto dal beneficio del termine per essersi reso inadempiente, a qualsiasi 
titolo, nei confronti del Fornitore ai sensi del precedente punto 5; 
- al verificarsi di eventi tali da modificare sostanzialmente in senso negativo la situazione economica 
finanziaria o patrimoniale del Cliente ovvero di eventi tali da pregiudicare la corresponsione del 
dovuto secondo le condizioni, modalità e termini concordati, a titolo esemplificativo qualora: il 
Cliente risulti essere iscritto nell’elenco dei protesti o sia assoggettato a procedure esecutive, se-
questri o altri atti pregiudizievoli a suo carico; il Cliente si trovi in stato di liquidazione, coatta o 
volontaria o sia assoggettato a procedure concorsuali; il Cliente risulti in condizioni patrimoniali tali 



 

 

da porre in pericolo il regolare pagamento dei beni oggetto del Contratto, sulla base di analisi effet-
tuate con finalità di prevenzione e controllo del rischio di insolvenza, controllo delle frodi e tutela 
del credito; 
- ove il Cliente si renda colpevole di frode o negligenza grave o falsità ai danni del Fornitore. 
 

9. RISERVA DI PROPRIETA’ 
I Prodotti venduti con pagamento dilazionato si intendono ceduti con riserva di proprietà dalla Ven-
ditrice ai sensi e per gli effetti dell’art.1523 e ss c.c., pertanto fino all’integrale pagamento del prezzo 
di vendita concordato la merce rimane di esclusiva proprietà del Fornitore, fermo restando che l’Ac-
quirente ne assume i rischi sin dal momento della consegna. 
 

10. LEGGE APPLICABILE, GIURISDIZIONE E FORO ESCLUSIVO 
Le Parti espressamente convengono che alle presenti condizioni generali, al Contratto ed alle obbli-
gazioni da esse derivanti si applica esclusivamente la legge italiana ed eventuali controversie in re-
lazione alla interpretazione e/o all’esecuzione saranno soggette alla giurisdizione italiana. 
In caso di insorgenza di controversie sull’esecuzione e/o applicazione e/o interpretazione delle pre-
senti condizioni generali di vendita, le Parti concordano nel ritenere esclusivamente competente il 
Foro di Bologna con espressa esclusione degli altri fori competenti previsti dalla legge. 
 
11. PROPRIETA’ INTELLETTUALE 
Il Contratto con l’Acquirente non conferisce in alcun modo a quest’ultimo il diritto di utilizzare, re-
gistrare e/o sfruttare in nessuna forma i marchi, i segni distintivi, il nome commerciale o le espres-
sioni impiegate dal Venditore nell’ambito della vendita dei Prodotti, nonché termini o espressioni 
simili o confondibili ed in generale qualunque elemento riconducibile al Venditore, che sono e re-
steranno di esclusiva proprietà di quest’ultimo. 
 

12. TUTELA DEI DATI PERSONALI  
I dati personali conferiti ai fini dell’esecuzione del Contratto saranno oggetto di trattamento nel 
rispetto di quanto previsto dal Reg. UE 679/16 e del D.Lgs 196/03 (e successive modificazioni ed 
integrazioni). 
 

13. RISERVATEZZA 
Tutta la documentazione tecnica e contrattuale, ed in generale le informazioni fornite all’Acquirente 
appartengono al Fornitore in via esclusiva (anche ove lo stesso Fornitore ne disponga perché allo 
stesso fornite da terzi), e vengono messe a disposizione dell’Acquirente in via strettamente confi-
denziale ai soli fini del Contratto concluso in base alle presenti condizioni generali.  
L’Acquirente assume pertanto l’obbligo di impiegare le informazioni confidenziali del Fornitore sol-
tanto nella misura in cui sia strettamente necessario all’esecuzione del Contratto e all’uso dei relativi 
Prodotti ed a non rivelare a soggetti terzi dette informazioni confidenziali, salvo il caso in cui sia a 
ciò autorizzato per iscritto dal Fornitore.  
 

14. DISPOSIZIONI FINALI 
La validità delle presenti condizioni generali di Contratto non verrà inficiata dalla eventuale invali-
dità o inefficacia di singole disposizioni. 
 

L’Acquirente 
(timbro e firma per accettazione) 
 



 

 

Ai sensi e per gli effetti di cui agli art.1341 e 1342 c.c. l’Acquirente dichiara di aver letto e di ap-
provare espressamente e specificamente le seguenti clausole delle condizioni generali: 2. Propo-
sta d’ordine, Ordine di fornitura e Conferma d’ordine; 3. Termini di consegna; 5. Pagamento; 6. 
Garanzia; 8. Risoluzione di diritto; 9. Riserva di proprietà; 10. Legge applicabile, Giurisdizione e 
Foro esclusivo.    
 

 

L’Acquirente 
(timbro e firma per accettazione) 


